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MK Cloud
Neue Features und Anderungen
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~»BEST OF 2013" Zertifikat

MK Netzdienste
Neue Mitarbeiter

Referenzkundenbericht
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http://www.mk.de/produkte/neu-mk-cloud-geschaeftskunden

Thomas Buder
Prokurist / Leiter Vertrieb,

herzlich willkommen!

Es freut mich, Sie an dieser Stelle zu begrtRen. Vor
Ihnen liegt die aktuelle Ausgabe unserer Kundenzei-
tung.

Ganz besonders mdchte ich lhre Aufmerksamkeit
auf unseren Referenzkundenbericht mit dem DRK-
Region Hannover e.V. lenken. In zukinftigen MK Ak-
tuell Ausgaben werden wir weitere zufriedene Kun-
den vorstellen. Bei der Vorbereitung dieser Berichte
waren wir selbst Uberrascht, wie viele interessante
Projekte bei Firmen der unterschiedlichsten Bran-
chen wir in der Vergangenheit umsetzen durften —
lassen Sie sich Uberraschen.

Sie, als unserer Kunde, haben auch Interesse an ei-
nem solchen gemeinsamen Referenzkundenbericht?
Dann rufen Sie an! Frau Nicole Fleissner aus unserer
Marketingabteilung (nf@mk.de, 0571/38859-28)
freut sich auf Sie.

Ich wiinschen Ihnen viel Spal3 beim Lesen und Infor-
mieren in unserer Kundenzeitung!

Herzlichst, Ihr

Thomas Buder
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Der DRK-Region Hannover e.V. gehort seit 2008 zu
einem von vielen zufriedenen Kunden von uns. In
dieser Ausgabe erfahren Sie mehr Uber den DRK-
Region Hannover e.V. und dessen Erfahrungen mit
unseren Produkten MK VPNConnect und MK Cen-
trex. Viel Spal3 beim Lesen!
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MK Cloud

Server, Storage, Dienste - Das virtuelle Rechenzentrum

® Frei skalierbare Cloud Infrastruktur

® Virtuelle Server und redundanter Storage

® VLANs und Routingfunktionen '

¥ |nternetanbindung tber individuelle-Firewall
® Integrierte Lastverteiler

B Gesicherte IPsec-Verbindung zum
Unternehmens-LAN

Durch die aktiven Ruckmeldungen unserer MK
Cloud Kunden, gab es nach jungst durchgefihr-
ten Updates erneut neue Features sowie einige
Anderungen bei MK Cloud, welche wir hier noch
mal nennen moéchten.

Auf unserer Website finden Sie unter www.mk.de
jetzt ein Infovideo zu MK Cloud, welches Ihnen
Schritt fur Schritt einen Uberblick in das MK Cloud
Admin Portal gibt. Sie sehen in dem Video, wie
Sie einfach und mit wenigen Klicks Ihr eigenes
virtuelles Rechenzentrum erstellen kénnen.

Mit der neuen Funktion VPC (Virtual Private
Cloud) wurden die Netzwerkfunktionen innerhalb
der MK Cloud deutlich erweitert. Das VPC Inter-
VLAN Routingen bietet lhnen die Moglichkeit
mehre Netzwerke zu erstellen, zwischen denen
dann eine Kommunikation via Inter-VLAN Routing
maoglich ist. Mit VPC Site-to-Site VPN kdnnen Sie
mit einem IPSec Tunnel eine direkte VPN Verbin-
dung in die Cloud herstellen um z.B. Standorte
oder Datacenter direkt an die Cloud anzubinden.
Genauere Informationen zu VPC, Inter-VLAN
Routing und Site-to-Site VPN haben wir fur Sie in
unserem Kundenportal hinterlegt. Hier finden Sie
eine Anleitung zur Einrichtung der oben genann-
ten neuen Features.

Bei Guest Networks koénnen Sie jetzt bei dem
default-Netzwerk vom Typ Isolated ausgehende
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MK CLOUD - Neue Features und Anderungen

IHRE VORTEILE

® Tagesgenaue Abrechnung
® Keine Einrichtungskosten

® Einfache Konfiguration iiber
Admin-Portal

r SPART 2E(T
———
r IST Sicker |

® Alle VMs im High
Availability-Modus

¢ Cloud Standort Deutschland
® Eigenes, TUV-zertifiziertes
Rechenzentrum

Firewall Regeln erstellen (Egress Rules). Daher
finden Sie in der Rubrik Netzwerk einen zusatz-
lichen Reiter neben dem Reiter Details. Bitte be-
achten Sie, dass bei neu erstellten Netzwerken
der ausgehende Traffic nun per default geblockt
ist. Bei bestehenden Netzwerken wurde automa-
tisch eine Regel hinzugefugt, welche den ausge-
henden Traffic erlaubt, damit es zu keinen Pro-
blemen kommt. Bei neuen Netzwerken kdnnen
Sie den vorher gewohnten Zustand (Traffic aus-
gehend erlaubt) herstellen, in dem Sie eine neue
Egress Rule hinzufigen mit der ,Source CIDR*
0.0.0.0/0 und dem Protocol ,,All*“.

Bei Add Instance, dem Erstellen einer Instance
aus einem .iso File, haben Sie im Nachhinein die
Moglichkeit eine zusatzliche Disk der VM wah-
rend des Setups hinzuzufigen, indem Sie unter
Storage eine Data Disk erstellen und diese der
vorher installierten VM hinzufugen (innerhalb des
Volumes gibt es einen Punkt , Attach Disk").

Sie modchten mehr Uber MK Cloud erfahren oder
haben noch Anregungen und Winsche? Rufen Sie
uns an! Fur weitere Fragen stehen wir lhnen ger-
ne jederzeit zur Verfugung! Alles weitere zu MK
Cloud finden Sie unter www.mk.de/cloud.

Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis
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Referenzkundenbericht - DRK-REGION HANNOVER e.V.

Eine Standortvernetzung muss sicher sein, das ist selbstverstandlich —
Aber heutzutage muss ein optimales VPN noch mehr bieten!

Mit den VPN-Anschlussen der MK Netzdienste stehen, entsprechend der regionalen Ver-

fugbarkeit, alle Anschlussarten wie ADSL, VDSL, SDSL, WLL, Ethernet-Standleitungen,
UMTS- und Dial-Verbindungen fur die Anbindung zur Verfligung.

Alle fUr ein Kunden-VPN relevanten Systeme im Netz der MK Netzdienste befinden sich
im TUV zertifizierten Rechenzentrum der MK Netzdienste. Durch die MPLS-Technolo-
gie wird Isolation und Sicherheit hergestellt, bewahrte Routersysteme fiur die Kunden-
standorte und zeitgemafe Zugangstechnologien runden das VPN-Konzept ab.

Die Herausforderung

Das Ziel des DRK-Region Hannover e.V. bestand
2008 darin, durch die Verschmelzung der bisher
eigenstandigen DRK-Kreisverb&nde Burgdorf, Han-
nover, Hannover/Land Springe und Neustadt a.
Rbge. einen Partner zu finden, welcher diese vier IT
Infrastrukturen zusammenlegen und zentralisieren
sollte.

Fur die tagliche Arbeit ist der DRK-Region Hannover
e.V. auf ein Netzwerk angewiesen, das alle Stand-
orte zuverlassig mit dem Hauptstandort verbindet.
Ziel der Ausschreibung 2008 vom Deutschen Ro-
ten Kreuz war es, die neue IT-Landschaft aufgrund
seiner Architektur den Anforderungen an Sicherheit
und Verfugbarkeit gerecht zu werden. Die neue
Ldsung sollte eine hohe Skalierbarkeit hinsichtlich
zukunftiger Erweiterungen bericksichtigen und ei-
nen gemeinsamen Zugriff auf die zentralen Daten
ermoglichen. Ein sicherer Internetzugang fur alle
angeschlossenen Teilnehmer und ein Schutz vor
Downloads von schadlicher Software sollten mit
Bestandteil der L6ésung sein. Die schon vorhandene
und eingesetzte Groupware Plattform ,Lotus Notes*
sollte auf alle Einrichtungen ausgedehnt und der
interne Wartungsaufwand auf ein Minimum redu-
ziert werden. Es musste ein Dienstleister gefunden
werden, der alle diese Punkte in seiner VPN-LOsung
berucksichtigte.

Da die Mitarbeiter vom DRK fur ihre Arbeit mit den
zentralen Systemen grundsatzlich die Verbindung
zum Netzwerk brauchen, musste eine hohe Verflug-
barkeit Voraussetzung sein. Speziell fur den Stand-
ort in Springe war es besonders wichtig fur die vor
Ort befindende Hausnotrufdatenbank, Disposition
und Fakturierung fur die DRK-Transportdienste die
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Vorteile auf einen Blick
Richtige Bandbreite fur jeden Standort
Einfache Administration

Preiswerte Standortvernetzung
Zukunftssicher

Deutsches
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Kreuz

bestehenden Serverlandschaft zu erhalten und eine
Verfugbarkeit sicherzustellen.

In der Ausschreibung des DRK-Region Hannover
e.V. suchte man somit einen professionellen Part-
ner, welcher diese Aufgaben umsetzen sollte. Unter
den vielen Angeboten und Prasentationen, die der
DRK-Region Hannover e.V. erhielt, Uberzeugte die
MK VPNConnect Lésung von MK Netzdienste. Im
Zuge der gemeinsamen Gesprache bezuglich der
Standortvernetzung, kam man auch auf das Thema
Telefonie. Seit 2008 wird somit nicht nur erfolgreich
mit der VPN-LOsung von MK Netzdienste gearbeitet,
sondern auch mit der passenden Telefonie-L6sung.

Die LOosung

MK Netzdienste stellte, anhand der Ausschreibung
2008 und somit dem gewiunschten Ziel des DRK-
Region Hannover e.V., eine individuelle VPN-L8sung
zusammen. Fur die damals insgesamt 75 Standorte
(vier Servicestellen, 47 Kindertagesstatten, 11 Ret-
tungswachen, 10 Sozialstationen, 2 Altenpflege-
heime und dem Standort Empelde als Zentrum fur
Katastrophenschutz und MenuService) wurde eine
passende Anschlussart gewahlt, jeweils der ent-
sprechenden regionalen Verfugbarkeit. Wahrend
der Umsetzungsphase stand dem DRK-Region Han-

Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis
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nover e.V. ein fester Ansprechpartner als Projektlei-
ter zur Verfligung.

Auch der laufende Betrieb im Anschluss war und
ist nach wie vor einfach. Durch den Zugang zum
MK Netzdienste Kundenportal hat der DRK-Region
Hannover e.V., sowohl fur MK VPNConnect sowie
auch fur MK Centrex, jederzeit die Mdglichkeit Aus-
lastungen der Leitungen zu uberwachen, Doku-
mentationen einzusehen, Stérungsmeldungen zu
erstellen, deren Status zu verfolgen, Mobile-User-
Clients freizuschalten oder zu deaktivieren, speziell
fur die Telefonie die Tasten der einzelnen Telefone
zu programmieren und vieles mehr. Durch die Pro-
dukt- und Anschlussvielfalt ist eine Erweiterung des
VPNs und der Centrex Anlage jederzeit umsetzbar.

MK Netzdienste realisierte in diesem Projekt seine
VPNs uUberwiegend auf Basis von DSL-Anbindun-
gen. Diese flachendeckende und im Gegensatz zu
teuren Standleitungen, gunstige Anbindungsmaog-
lichkeit senkt den Gesamtpreis des VPNs. Ein wei-
terer Vorteil ist, dass die eigentliche Intelligenz bei
der MK VPNConnect-L6sung nicht Endgerét basie-

PRODUKTE
MK VPNConnect und MK Centrex

KUNDE
DRK-Region Hannover e.V.

Der DRK-Region Hannover e.V. ist heute Teil einer hoch-
modernen Organisation, die in verschiedenen gesell-
schaftlichen Aufgabenfeldern Hilfe in vielfaltiger Form
anbietet. Jegliches Handeln liegt dabei den Grundsatzen
des Roten Kreuzes zu Grunde.

Der Regionsverband ist 2008 durch die Verschmelzung
der vier DRK-Kreisverbande Burgdorf, Hannover-Stadt,
Hannover-Land/Springe und Neustadt a. Rbge. entstan-
den.

Die rund 36.000 Mitglieder in den 136 Ortsvereinen bil-
den die Basis der Rotkreuzarbeit. Die ehrenamtlichen
Helferlnnen engagieren sich direkt vor Ort und bieten
vielfaltige Angebote fir die gesamte Bevolkerung an.
Das Spektrum reicht von Blutspendeterminen und Se-
niorennachmittagen Uber Wassergymnastikgruppen bis
hin zum Kindertanzen.

Hauptsitz des DRK-Regionsverbandes ist die Landes-
hauptstadt Hannover. In Burgdorf, Empelde, Neustadt a.
Rbge. und Springe sind DRK-Hauser eingerichtet.

der einzelnen Standortanbindung bis zu 30% mehr
Bandbreite zur Verfigung.

Auch mit der modernen Telefonielésung MK Cen-
trex hat der DRK-Region Hannover e.V. eine indi-
viduelle und flexible Lé6sung dazu gewonnen. Die
Telefoninfrastruktur, bestehend aus einer netzba-
sierten Telefonanlage, intelligenten Systemtelefo-
nen sowie Telefonanschlissen auf Basis von Voice
over IP (VolIP) hat den Vorteil, dass neue Standorte
schnell und einfach in die bestehende Telefonan-
lage integriert werden koénnen. Im Alltagseinsatz
hat sich MK Centrex bis dato bestens bewéhrt und
Uberzeugt immer noch durch die Flexibilitat und
sein anwenderfreundliches Handling.

Klaus Spark,
Technischer Ansprechpartner
beim DRK-Region Hannover e.V.

Wir nutzen mit MK VPNConnect eine hochwer-
tige L6sung von einem erfahrenen VPN-Dienst-
leister fur den Mittelstand. Auch die Telefonie-

Lésung hat uns Uberzeugt und speziell die Flexibilitat sowie die
Einfachheit in der Bedienung ist speziell fur unsere Anforderungen
optimal. Fur die Realisierung unserer Vorstellungen haben wir mit
MK Netzdienste den richtigen Partner gefunden.”

rend ist und diese daher um die Funktionen Tun-
nel und Verschlisselung entlastet werden. Da der
durch Tunnel und Verschlusselung resultierende
Overhead in dieser L6sung nicht anfallt, steht je-

Zuriuck zum Inhaltsverzeichnis
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MK CLOUD ERHALT ,,BEST OF 2013“ ZERTIFIKAT

Aus 4.900 Bewerbungen hat eine unabhé&ngige
Expertenjury unser Produkt MK Cloud ausgewahlt
und mit dem ,BEST OF 2013“ Zertifikat ausge-
zeichnet.

Mit der Auszeichnung ,,INNOVATIONSPREIS-IT“
préamiert der Huber Verlag fur Neue Medien GmbH
seit 2004 jahrlich die innovativsten und nutzwer-
tigsten Produkte.

Die Jury des INNOVATIONSPREIS-IT 2013 der In-
itiative Mittelstand war dieses Jahr wieder hoch-
karéatig besetzt. Zu den Experten gehoérten Pro-
fessoren, Wissenschaftler, Branchenvertreter und
Fachjournalisten.

Im Mittelpunkt des INNOVATIONSPREIS-IT ste-
hen nicht die Unternehmen, sondern die Produk-
te und die Dienstleistungen. Die besten Chancen
haben Produkte mit innovativen und interessan-
ten Losungen, die sich durch seinen besonders
hohen Nutzen und seine hohe Funktionalitat fur
den Kunden auszeichnen.

Die eingereichten Produkte und L&sungen wer-
den nach einem festgelegten Kriterien-Katalog
bewertet. Kriterien sind unter anderem:

® Innovationsgehalt (Neuheit, Produktreife
und Zukunftsorientierung)

® Nutzen (erkennbarer Nutzen, Auswirkung
auf Profitabilitat, Effizienzsteigerung)

e Mittelstandseignung (Relevanz fur KMU,
Praktikabilitat, Implementierung)

In jeder der insgesamt 40 Kategorien (Apps;
CRM; Cloud Computing; IT-Security; VolP; Uni-
fied Communication etc.) wird ein Kategorie-
Sieger ausgezeichnet. Zusatzlich bestehen Sieg-

chancen fur alle eingegangenen Bewerbungen bei
der Kategorie unabhangige Bundeslandauszeich-
nung.

Auch unser MK Cloud Produkt wurde nach die-
sen festen Kriterien geprift und hat Gberzeugt.

MK Cloud erhalt das ,,BEST OF 2013
Zertifikat.

ZERTIFIKAT

BEST OF 2013

INNOVATIONSPREIS-IT

BESTOF2013 |
At —

~ mittelstand

Die Initiative Mittelstand pramiert mit demn INNOVATIONSPREIS-IT
Firmen mit innovativen IT-Ldsungen und hohem Nutzwert fiir den
Mittelstand. Die Experten-Jury reichnet in dieser Kategorie mit dem
Pradikat BEST OF 2013 aus:

neus
MK Netzdienste GmbH & Co. KG
LOSUNG

MK Cloud

Dieses ausgezelchnete Produkt hat die Jury besonders Gberzeugt
und gehsint damit zur Spitzengruppe aus ber 4.900 eingereichten

Der INNOVATIC IT der Initiative Mittelstand
schiigt im zehnten |ahr die Briicke zwischen IT-Innovationen
und dem Mittelstand, Der Schirmherr des  diesjahrigen
INND IT ist das Ni hsische Ministeri filr
Wirtschaft, Arbeil und Verkehr.

Earksrube, im Marz 2613

%&* &w loluudd

Ralner Kilmel

Beal
Geschafisleitung Geschaisieinng

www.innovationspreis-it.de

INNOVATIONSPREIS-IT

BESTOF 2013

(L ALE
~ mittelstand

CLOUD COMPUTING

Weitere Informationen finden Sie unter www.imittelstand.de/innovationspreis-it/2013
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NEUE MITARBEITER BEI MK NETZDIENSTE

Wir freuen uns, IThnen zwei neue Kollegen im MK Netzdienste Team vorstellen zu durfen. Seit Marz unter-
stltzen uns jetzt Frau Stefanie Pinnecke am Empfang und Herr Kevin Kelker in der Technik.

Wir méchten unsere zwei neuen Kollegen an dieser Stelle nochmals herzlichst willkommen heil3en und
Ihnen eine gute und erfolgreiche Zeit bei MK Netzdienste wiinschen!

Beide stellen sich kurz vor:

Hallo liebe Kunden und Ver-
triebspartner,

mein Name ist Kevin Kelker.
Ich bin 23 Jahre alt und woh-
ne im Kalletal.

Nach dem Abitur begann ich
ein Studium als technischer
Informatiker, jedoch fuhrte mich mein Weg in einen
praxisorientierteren Bereich der IT-Branche.

Seit Anfang Marz bin ich Praktikant bei MK Netzdiens-
te und starte ab August hier meine Ausbildung zum
Fachinformatiker Fachrichtung Systemintegration.

In meiner Freizeit bin ich Uberwiegend ehrenamtlich
als Sanitater und Funkausbilder beim Deutschen Ro-
ten Kreuz tatig.

Ich freue mich, die tolle Zusammenarbeit der ersten
Wochen weiter fortfUhren zu kdnnen!

IMPRESSUM

MK Netzdienste GmbH & Co. KG
Marienwall 27
32423 Minden

Tel. 0571-38859-0
Fax: 0571-38859-99
Email: info@mk.de
Internet: www.mk.de

Amtsgericht Bad Oeynhausen HRA 2736

Komplementérin: MK Netzdienste Verwaltungs GmbH
Amtsgericht Bad Oeynhausen HRB 3664

Geschaftsfuhrer und Verantwortlicher i.S.d. 8§ 10 Abs. 3
MDStV: Marc Keilwerth

An- und Abmeldungen der Kundenzeitung MK Aktuell
unter: nf@mk.de

Liebe Kunden und Vertriebs-
partner,

mein Name ist Stefanie Pinnecke.
Ich bin 29 Jahre alt und bin Anfang
2012 aus dem GroRraum Magde-
burg nach Minden gezogen.

Nach meinem Abitur habe ich eine
Ausbildung zur internationalen Touristikassistentin
absolviert. Im Anschluss daran, habe ich meine ers-
ten Erfahrungen im Empfangs- und im Assistenzbe-
reich sammeln kdnnen und bringe somit 6 Jahre Er-
fahrung auf diesem Gebiet mit.

In meiner Freizeit koche ich sehr gerne, treffe mich
mit Freunden, lese ein gutes Buch und engagiere
mich im Karnevalsverein meines Heimatortes.

Ich freue mich Sie bald personlich am Telefon begru-
Ren zu durfen.

MK AKTUELL ist ein kostenfreier Informationsservice fur
unsere Kunden und Vertriebspartner. Da wir in einer sehr
schnelllebigen Branche tatig sind, kann es passieren, dass
sich trotz sorgfaltiger Prifung und exakter Recherche Daten
oder Fakten zwischenzeitlich verandert haben. Daher konnen
wir keine Garantie dafur ubernehmen, dass alle Angaben der
Beitrage aktuell, vollstandig und in jedem Fall korrekt sind.

Veroffentlichungen, Vervielfaltigungen und Zitate aus unserer
MK AKTUELL sind ausdrutcklich erlaubt. Verwenden Sie unsere
Beitrage gerne fur lhre Kundenzeitschriften und Publikatio-
nen. Einzige Bedingung: Sie zitieren uns und verweisen auf
unsere Homepage: http://www.mk.de — Vielen Dank!

Marketing & Presse:
Nicole Fleissner

Tel. 0571-38859-28
Email: nf@mk.de
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